Allmanna villkor avseende tjansten Stoldskyddsdekaler
Galler fr o m 2022-02-01 och tillsvidare

1. Alimént och definitioner

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor") utgdr en del av det avtal
("Avtalet") som privatperson ("Kunden") ingar med FB Séakerhetstjénster AB
("Férebygg") avseende Stdldskyddsdekal ("Tjansten"). Med Tjéansten

avses den av Forebygg tillhandahalina tjansten Stéldskyddsdekal med

den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkt 3 nedan. Med
"Avtalsdagen" avses den dag Kunden ingick Avtalet med Férebygg,
antingen skriftligt eller muntligt.

2. Kontaktuppgifter till Forebygg

Kunden kan alltid kontakta Férebygg genom att ringa kundservice 0770 -
337 330 eller skicka e-post till kundservice@forebygg.se eller brev per post
till FB S&kerhetstjanster AB, Box 7006, 164 07 Kista.

3.Tjansten Stéldskyddsdekal

Tjénsten omfattar:

- Registrering av unikt ID-markt stéldskyddsdekalark i Férebyggs stéldskyddsregister.
- Via foretags- och postrutiner kan kunden fa tillbaka borttappade vardehandlingar om
upphittaren kontaktar Férebygg och féljer returanvisningarna.

- Férebygg returnerar inkomna vérdehandlingar till dess dgare med rekommenderad
post.

- Férebygg betalar hitteln till upphittaren.

4. Korrekta uppgifter

For att Férebygg skall kunna tillhandahélla Tjansten enligt Avtalet maste
Kunden till Férebygg uppge korrekta uppgifter (sdsom exempelvis men
inte uteslutande e-post, personnummer, telefonnummer samt [amplig
identifiering av registrerad stoldskyddsdekal) vid registrering och
férlustanmaélan. Férebygg har inget ansvar gentemot Kunden om denne
vid registrering eller férlustanmalan lamnar information som &r ofullstandig,
felaktig eller vilseledande.

5. Bestéllning och I6senord

Kunden bestaller Tjansten genom att (a) erlagga betalning enligt det

skriftliga erbjudande som Férebygg tillhandahaller eller genom att (b)

acceptera ett erbjudande via telefon eller internet. Nar Férebygg mottagit

Kundens bestallning skickas en unik Stdldskyddsdekal till Kundens angivna adress.

6. Réttelse och registerutdrag
Om kunden anser att en uppgift om denne i ett register ar oriktig eller
missvisande skall Férebygg kontaktas for att begéara réattelse.

7. Missbruk och avsténgning av Tjansten

Kunden far inte anvanda Tjénsten pa annat n sedvanligt sétt eller pa ett
satt som orsakar skada eller oldgenhet fér Férebygg eller annan.

For det fall tillhandahallandet av Tjansten medfér skada eller risk for skada
for Férebygg ager Forebygg ratt att omedelbart stinga av Tjansten.
Forebygg far i samband darmed inte vidta atgérder pa annat satt &n vad
som ar forsvarligt efter omsténdigheterna. Férebygg férbehaller sig ratten
att med omedelbar verkan stdnga av Tjansten om:

a) Kunden begér vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjansten.
b) Betalning enligt punkt 13 uteblir trots pAminnelse och varning om
avstangning.

Om Foérebygg utnyttjar sin ratt enligt ovan och stanger av Tjansten ovan
ska Kunden snarast mdjligt underrattas om Férebyggs vidtagna atgarder.
Forebyggs rétt att stinga av Tjénsten ska inte inverka pa Férebyggs ratt
att géra andra pafdlider géllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

8. Pris

Priset for Tjansten och 6vriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser ar
angivna inklusive mervardesskatt. En fakturaavgift pa 35 kr tillkommer vid
vanlig pappersfaktura, vid autogiro utgar 0 kr. Om Férebygg sager upp
Avtalet i fortid pa grund av Kundens missbruk av Tjénsten eller grova
vardsldshet, aterbetalas inte debiterad avgift till Kunden fér den tid under
vilken Avtalet skulle ha varit géllande utan fértida uppséagning.

9. Betalningsvillkor

Manadsavgifter faktureras manadsvis i foérskott med fjorton (14) dagars
betalningstid. Stéldskyddsdekaler faktureras vanligtvis arsvis. Om Kunden ej betalar
i tid har Foérebygg ratt att ta ut lagstadgad dréjsmalsranta.

10. Avtalstid, uppségning och regler om

konsumentskydd vid distansavtal

Avtalet trader ikraft fran dagen Kunden ingick avtal och galler under tolv

(12) manader ("Bindningstiden”), om inget annat angivits i avtalet. Kunden kan
nar som helst séga upp Avtalet under Bindningstiden.

Uppséagningstiden raknas fran den dagen uppségningen kommit Férebygg tillhanda.
Forebygg har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppségningstid, eller med omedelbar verkan i de fall som anges i punkt 7 ovan.
Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall géras géllande skall
meddelande harom lamnas till Férebygg senast fjorton (14) dagar efter
Avtalsdagen. Hos Konsumentverket finns ett standardformular som Kunden

som konsument kan (men inte behéver) anvénda nar Kunden vill utéva sin
angerratt. Vid tvister som vi inte lyckas Iésa tillsammans, rekommenderar vi
att Kunden vander sig till Allm&nna reklamationsndmnden ("ARN"). Vi har
som malsattning att I6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

11. Andringar av Avtal

Férebygg har ratt att andra dessa Allmanna Villkor och andra delar

av Avtalet. Vid vasentliga &ndringar av villkoren i Avtalet, sdsom exempelvis

men inte uteslutande Tjanstens pris, ska Forebygg utan dréjsmal skriftligen
underratta Kunden om den kommande férandringen senast en (1) manad innan
andringarna trader i kraft. Detta galler dock ej om andringen beror pa férandringar
i lag eller annan forfattning eller p& myndighets bud och som innebér att
andringen maste galla omgaende. Om Kunden ej godtar férandringarna av
Avtalet som meddelats av Forebygg enligt foregaende stycke har Kunden ratt

att sdga upp Avtalet fran och med det datum da de nya villkoren bérjar

gélla. Om Kunden l&mnat ett meddelande om uppségning i enlighet med detta
stycke har Forebygg ratt att inom en (1) vecka fran mottagandet av Kundens
uppsagning meddela Kunden att de Allméanna Villkoren eller Avtalets lydelse

ska vara oférandrad under den aterstdende Bindningstiden varvid Avtalet ska fortsatta
gélla under aterstoden av Bindningstiden och darefter automatiskt

upphdra, om inte Férebygg och Kunden kommer éverens om annat.

12. Qverlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att 6verlata sina réttigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Férebyggs skriftliga medgivande. Férebygg har ratt att
overlata eller pantforskriva sina rattigheter, samt dverlata sina skyldigheter
enligt detta Avtal. Detta innefattar bland annat en ratt fér Férebygg att
Overlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden informeras harmed om
att abonnemangsavtalet kan komma att pantsattas till Svea Bank AB.
Betalning av fordringar - av vad slag det vara ma - som har sin grund i
detta avtal kan med befriande verkan darfoér bara goéras till Svea Bank

AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

13. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingéendet av Avtalet till behandling av
personuppgifter enligt nedan. Férebygg kommer att behandla de

uppgifter som Kunden I&amnat till Férebygg i syfte att fullgéra Avtalet, for
identifikation, administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsféring och for statistikdindamal. Detta kan &ven innebara
samkdrning, bade inom och utom EU, med andra register och att Kundens
uppgifter dverfors till andra bolag inom Férebyggs koncern och till
Forebyggs samarbetspartners. Uppgifter far ej behandlas for &ndamal
som ror direkt marknadsféring om Kunden motsatter sig sddan behandling.
Kunden har réatt att nar som helst aterkalla ett ldmnat samtycke om
behandling av uppgifter. Sddan aterkallelse kan begrénsas till att endast
avse del av behandlingen. Kund som &r privatperson har enligt
personuppgiftslagen ratt att en (1) gang per kalenderar gratis fa besked
om vilka personuppgifter som behandlas om Kunden hos Férebygg
oavsett hur dessa samlats in. Om Kunden vill ha s&ddan information ska
Kunden I&mna in en skriftlig begéran till Férebygg. Begéran ska skickas in
underskriven per post och kan alltsa inte skickas per e-post. Om
personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden
ratt att begara att personuppgifterna réttas, blockeras eller raderas.

14. Férebyggs ansvar och force majeure

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer utanfér
Forebyggs kontroll. Férebygg ansvarar inte fér skador som har orsakats
av handelser utanfér Férebyggs kontroll sdsom exempelvis elavbrott, aska
eller blixtnedslag, férdrdjning i externt nat, stérningar pa eller avbrott i
mobil- eller telefonférbindelse. Part &r befriad fran fullgérelse av forpliktelse
enligt Avtalet om underlatenheten att fullgdra en forpliktelse har sin grund i
omstandighet utanfér parts kontroll sdsom bland annat krig, krigsliknande
handelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller
ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella vaderférhallanden, blixtnedslag,
eldsvada, éversvamning eller stérningar via telenétet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning eller andra liknande omsténdigheter av motsvarande
vikt. Om part ar befriad fran fullgérandet av sina férpliktelser enligt denna
punkt &r part inte skadestandsskyldig. Part som &beropar sadant
férhallande enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet ar
skyldig att omedelbart meddela andra parten harom.

15. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska, om
inget annat anges i Avtalet, ske genom brev eller e-post.
E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha natt
Kunden samma dag som det avsandes. Brev som avsants till den andra
partens senast uppgivna adress ska anses ha natt den mottagande parten
senast pa sjunde dagen efter avsandandet.

16. Tvist och tillamplig lag
Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allmén domstol, varvid Svensk
ratt ska tillampas.



